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社會技巧教材
發展歷史



『少叫多教』-談社會技巧訓練
-from：洪儷瑜教授

Antecedents Behavior Consequence

較少聚焦
預防

較少聚焦
教導行為

強調處罰
-對問題行為

有反應

傳統模式



台師大-洪儷瑜教授主編

教案→食譜

1999初版→2002增訂版 2002

基本烹煮料理調理基礎

ADHD+ASD-國中小→步驟分析



高師大-楊蕢芬、黃慈愛、王美惠著

國小低中年級資
源班自閉症學生

直接教學法:直接教導
技能(問答、配對、指
認、遊戲等)、明確教
學目標、提供明確例
子、示範與模仿、立
即回饋、反覆練習與
持續監控

1999→2002



大專院校在社會技巧課程之發展

蔡明富特教資源網(2005-)

國立台中教育大學特殊教育中心/ 融

合教育暨社會技巧研究室(2006-)

台師大特教中心+國教署(2010-)



108課綱前導課程



各教育階段參與教材編輯學校數
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各教育階段課程適用對象
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整體教材編輯向度-從社會行為發展

處己

43%

處人

28%

處環境

29%
處己

處人

處環境

處已



各教育階段教材編輯向度
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整體教材在各學習重點分布情形
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整體教材步驟分析情形

86%

14%

有步驟分析

無步驟分析



整體步驟分析情形
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1.停想做、 2.停想修、 3.停想讚、4.停想果

高雄社會技巧-110.12/社會技巧簡要步驟.docx


各教育階段步驟分析情形
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社會技巧教材教具

遊戲、角色扮演、說故事(繪本)、自行拍攝學生活動影片



108課綱前導社會技巧課程網頁

https://sencir.spc.ntnu.edu.tw/_other/GoWeb/include/index.php?Page=5-C-4-1

優質特教平台-特殊教育輔導團高中分團-社會技巧領域



社會訊息處理模式
（social information-processing model)



（Crick & Dodge, 1994）



蔡淑妃(1999)。從社會認知談社會技巧訓練

社會訊息處理模式
教材設計:步驟分析
行為演練

公正/興南/忠明/鹿港高中

歸因論 低自尊

國教署社會技巧相關圖表/圖21-Dodge理論為基礎之社會技巧課程地圖.docx
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蔡淑妃(1999)

社會訊息處理模式

國教署/宜蘭縣

國教署

doge教材/109特輔團-處人-訊息解讀-訊息快譯通-教材0120 (1).pdf
doge教材/109-2特輔團-社-當自己的啦啦隊-簡報1100722.pdf
doge教材/109-2特輔團-社-思考轉轉樂-簡報1100722.pdf
doge教材/故事ABC排版jane.pptx
doge教材/1101117社會技巧工作坊襄荺秋雲子雯jane.pptx


社會技巧教材與教學

學生問題

技巧缺陷
教育工作者

專業知能不足

社會技巧教學 學科教學≈



社會技巧教材與診斷及教學
 無法找到符合學生現況的教材(預防性課程 v.s. 治

療性課程)

 學生有顯著複雜情緒行為問題，如何在短時間內

評估學生需求，決定教學目標(治療性課程→行為

功能介入方案)

 主動性較弱的學生，該如何規劃課程

 學生因本身缺陷較為內向，不太與同學互動，雖

有教導方法，但無法主動表現

 學生不願意將社會技巧資料或作業帶回普通班，

害怕普通班同儕知道他在上跟大家都不一樣的課

程



108課綱學習重點



各教育階段課程內容(100課綱)

七/八

大學習

領域

特殊需

求領域

各教育

階段課

程

語文、健康與教育、社會、藝術與人文（藝術）、
數學、自然與生活科技（自然、生活）、綜合活動

數學與社會技巧.doc
王小六的數學教學困境.docx


特殊需求領域課程內涵-100年

特殊需求領域

調整性普通
教育課程

學習策略/領
導才能/創造

力/情意

生活技
能課程

職業教育/生
活管理/社會

技巧

調整溝通
與表現方
式課程

定向行動/點字
/溝通訓練/動

作機能訓練/輔
助科技應用



特殊需求領域-108

資賦

優異

身心

障礙

特殊需

求領域

課程



100年社會技巧能力指標架構

社會技巧領域

處己 處人 處環境

1.處理情緒

2.處理壓力

3.自我效能

1.基本溝通

2.人際互動

3.處理衝突

4.多元性別互動

1.學校基本
適應

2.社區基本
適應

主軸

次項目

說明/社會技巧能力指標.doc


108課綱社會技巧核心素養

社會技巧領域

A.自主
行動

B.溝通
互動

C.社會
參與

A1.身心特質與自我
精進（特社-E(J)(U)-A1）

A2.系統思考與解決
問題（特社-E(J)(U)-A2）

A3.規劃執行與創新
應變（特社-E(J)(U)-A2）

B1.符號應用與溝
通表達（特社-E(J)(U)-B1）

B2.科技資訊與媒
體素養（特社-E(J)(U)-B2）

B3.藝術涵養與美
感素養（特社-E(J)(U)-B2）

C1.道德實踐與公
民意識（特社-E(J)(U)-C1）

C2.人際關係與團
隊合作（特社-E(J)(U)-C2）

C3.多元文化與國

際理解（特社-E(J)(U)-

C2）

面向

項目



各科學習重點-108年

學習

表現

學習

內容

學習

重點

核心素養

課程目標

國教署社會技巧相關圖表/1.圖2-108課綱社會技巧學習重點.docx


108課綱社會技巧「學習表現」

1.處理情緒

2.處理壓力

3.自我效能

1.訊息解讀

2.基本溝通

3.人際互動

4.處理衝突

5.多元性別互動

1.學校基本適應

2.家庭基本適應
（新增多元文化）

3.社區基本適應

向度

學習階段 學習階段 學習階段

社會技巧

處己

特社1

處人

特社2

處環境

特社3

106.12

107課綱社會技巧學習表現.docx


108課綱社會技巧「學習表現」

流水號

向度

學習階段 學習階段 學習階段

社會技巧

處己

特社1

處人

特社2

處環境

特社3

108.07

流水號 流水號

國教署社會技巧相關圖表/108課綱學習表現重點.docx
108課綱社會技巧學習表現修改分析.docx
社會技巧-學習表現108.docx


學習內容

處己

特社1

自我的行為

與效能

處人

特社2

溝通與人際

的互動

處環境

特社3

家庭與社

會的參與

108課綱社會技巧「學習內容」

內容要項

國文科的學習表現與學習內容107.06.docx
社會技巧學習內容-108.07.docx


特殊需求領域之學習重點-108.07

雖區分為不同階段，但教師可依
據學生能力現況進行調整，往前
或往後選取符合其需求的學習重
點，不受階段別之限制。



關於學習表現或學習內容的選擇，教師
可依據特殊教育學生狀況，彈性選擇階
段別，抑或拆解、合併階段內之內容進
行調整，無須拘泥於各階段的順序，以
確實符合學生需求。此外，學習表現與
學習內容編碼的流水號（最後一碼）未
必代表學生學習的次序，教師應依學生
能力和需求選擇適切的學習重點。

特殊需求領域之學習重點-108.07



社會技巧教學理論



介入的理論基礎
行為問題的不同介入理論…

⚫生態學派：在環境中做適度的安排

⚫行為學派：利用示範、演練及塑造
（養成說）、工作分析

⚫認知學派：學生解決問題的方法有限，
故需增加解決問題的能力、衝突處理。

⚫認知行為學派：自我管理（如：自我
教導、自我檢核）



Gresham社會技巧缺陷說

A Skill-Deficit Model

技巧

缺陷

表現

缺陷

自我控

制缺陷

基本能
力缺陷

習得缺陷
(acquisition deficits )

performance 

deficits

為何
分類?



技巧缺陷

Antecedents

提示/模擬情境/訂

定契約/預告獎勵

Behavior

步驟分析

演練

Consequence

增強

(檢核表)

Gresham社會技巧缺陷說-can’t do

增加有效
社會技巧



表現缺陷

Antecedents

模擬情境
提高情境
線索/提示

Behavior

行為教導以

過度練習

Consequence

增強

(檢核表)

Gresham社會技巧缺陷說-won’t do 

應用能力
不足

增進適當
情境

應用能力

教師節快樂心情小語.docx


自我控制缺陷→

表現缺陷

Antecede

nts

訂定契約/

預告獎勵

Behavior

自我控制

放鬆策略

Conseque

nce

增強

(檢核表)

社會技巧缺陷說-won’t do

心理/動機
/自我控制

分享
討論

靜思go教學範例-李式群.docx


社會技巧訓練的步驟
 （一）引起動機：如何引起？

 （二）教導新技巧

 1.確定技巧步驟

 2.說明新技巧

 3.示範

 4.情境演練

 5.回饋

 6.修正演練

 （三）練習與類化

教學實施步驟

洪儷瑜（2002）
/McGinnis等人(2012)

coaching

台中市109/skillstreaming為主的教材-台中市109上課版本.pdf
108社會技巧課綱-全109.05.docx
高中職資源班完整步驟整理106修.docx
工作社會技巧單元整理.docx
1090807-連江縣政府教育處-學習教材手冊-內頁104頁-21x29.7-NS.pdf


教導新技巧



教導新技巧-技巧步驟分析

將一個技巧分成幾個具體的成分步驟-

讓學生可以慢動作停格化的學習一個複雜的
技巧

分析方法

1.工作分析：依據行為動作成分

2.成分分析：在行為表現時需要考慮哪些成分

3.歷程分析：依據人際互動認知歷程分析

操作性定義



工作分析依據行為動作成分

拒絕的步驟 提示或說明

3.趕快跑開

4.報告老師

2.大聲說「不要碰我」

1.用手揮開 撥走對方的手或腳

需表現出生氣的樣子

請老師或父母協助處理

取自李佳靜、吳菁容的「有人對我做不可以或不喜歡的
動昨時」

示範句型

說明/拒絕性騷擾的技巧.doc
台師大107/團體形成-自我介紹步驟.docx
自我管理課程-靜思go範例.docx


成分分析行為表現的成分

適當表達步驟 提示或說明

3.他想跟我說話嗎？

2.這裡可以說話嗎？

1.現在可以說話嗎？ 現在是什麼時間

在哪裡

取自黃慈愛、蔡淑妃的「適當的表達」

對方的表情或語氣

示範句型



歷程分析依據人際互動認知歷程分析

處理憤怒步驟 提示或說明

3. 想

4. 做

2. 停

1.我在生氣嗎？ 注意看聽和自己的感覺

讓自己冷靜、深呼吸、從1數到
10

請老師或父母協助處理

取自黃慈愛、蔡淑妃的「憤怒的處理」

示範句型

台師大107/社會技巧簡要步驟.docx
自我管理課程-靜思go範例.docx


技巧步驟的分析

技巧成分分析原則

每一步驟是單一行為反應

步驟間相互獨立（再予以串連）

敘述容易理解（故需具體）

步驟數量不要太多，最好不要超過五個。

精緻的學習-口訣，或讓成分名稱口語化

三個步驟



不同學派的比較

行為學派

工作分析可觀察的行
為

1.看著對方

2.微笑

3.說『○○，您好』

認知行為學派
增加內在歷程

1.看著對方

2.判斷對方是否方
便打招呼

3.判定打招呼的方
式

4.執行或不執行

台師大107/高中職資源班完整步驟整理106修.docx
台師大107/工作社會技巧單元整理.docx


教導新技巧-1.提示訊號

字＋圖片

年紀小
程度差

字

使用關鍵字

發提示卡

提示卡
或海報

說明/提示卡及海報.doc
社會技巧教學說明/提示卡及海報.doc


教導新技巧-2.示範

放聲思考
示範

老師 同學

依照步驟逐一示範

串連所有步驟一次示範
Greshman(1985)，
引自鄭惠霙，1997

coaching



教導新技巧-3.情境演練

生活化

以學生經驗出發

設計較為真實的情境

為何要安排
演練？

5情境籤設計與課綱.doc
彰化105/12.情境籤.doc
靜思go教學範例-李式群.docx


教導新技巧-4.回饋

回饋方式

老師
直接回饋

同學利用
成分步驟
直接回饋

… 提供回饋，以增進正確的學習經驗

配合增強系統

社會技巧附件檔案104/12-1社會技巧檢核表(行為要素).doc
台師大107/課堂演練回饋表.doc


教導新技巧-5.修正回饋

… 需加強的步驟，再修正演練一次

… 演練之步驟即是提供一個思考
的步驟或認知的鷹架

作業單：練習類化

說明/作業單.doc


練習與類化

有效的策略

學校 ＋ 家庭

家庭
延續
使用
有效
策略

行為
步驟
化

示範
演練
回饋
提示

收集
學生行為

問題

一起討論
行為變化

情形

同儕

自我教導

入班宣導

IEP會議

coaching

寫作自我檢核表.doc
金門實作練習110/社會技巧實作練習ppt(第C組)109.pptx
說明/學生自我評量表.doc


實作說明-分享與討論

澄清與討論

將討論資料輸入電腦或空白表格，各組輪流

上台分享

設計課程-根據學生需求修改現有課程步驟

描述個案問題及評估社會技巧需求

高中職社會技巧課程之單元名稱及步驟內容.docx
台師大107/高中職資源班完整步驟整理106修.docx
台師大107/工作社會技巧單元.docx
台師大107/工作社會技巧單元整理.docx
金門實作練習110/社會技巧實作練習ppt(第C組)109.pptx


社會技巧課程
1. 鹿港高中資源班社會技巧課程(2018)

2. 李玉錦、黃莉婷、吳金花、王若權、翁素珍（2017,2018,2019）：高中
職資源班社會技巧課程。教育部學前及國民教育署。

3. 李玉錦、廖芳玫、李式群、王琇晴、翁素珍（2015）：高中職資源班社
會技巧課程。教育部學前及國民教育署。

4. 李玉錦、黃莉婷、翁素珍（2014）。專注好幫手～學習策略創新教學課
程。載於台北市第十五屆中小學及幼稚園教育專業創新與行動研究成果
專輯，教育專業經驗分享類特優獎。

5. 朱尹安、李玉錦、簡冠瑜、趙素蓮、張淑雅、翁素珍（2013）：高職工
作社會技巧課程。台北市政府教育局。

6. 廖芳玫、李玉錦、林姿君、董姵彣、連文宏、翁素珍（2011）：國中小
資源班社會技巧課程。國立台灣師大特教資源中心。
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