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處己


處人


處環境


分辨與評估
壓力/情緒
1.分辨情緒/壓力
2.表達情緒/壓力
3.評估原因
4.嘗試因應、聽從建議與處理情緒/壓力
5.分析處理後果


處理壓力/情緒
1.嘗試因應、聽從建議
2.有效處理與調整策略
3.尋求資源


自我效能
1.瞭解自我優弱勢
2.自我增強
3.自我接納
4.問題解決


基本溝通
1.口語、非口語輔具的溝通
2.開啟話題、回應與結束
3.傾聽
4.運用科技媒體表達與接收意見


訊息解讀
1.口語及非口語訊息的注意、正向解讀
2.區辦訊息善意與否
3.虛擬世界互動


多元性別
互動
1.遵從禮儀
2.分辨與因應性騷擾
3.性衝動與性認同
4.分辨危險與安全人事物
5.虛擬世界互動
6.異性交往


人際互動
1.打招呼
2.加入團體
3.分享
4.交友
5.展示優勢能力


衝突處理
1.分辨、表達及分析衝突情境的原因、情境與後果
2.各種衝突情境（被要求/被拒絕/兩難）的因應與處理（禮貌/安撫/協商） 
3.避免鬥爭與危險


學校
1.傾聽
2.求助與表達需求
3.參與小組討論/分工/合作/回饋/評論
4.遵守課堂規則、規劃及執行工作
5.自我檢查與回饋


跨情境（學校/家庭/社區）
1.詢問與回應
2.在不同情境與不同文化的人溝通與相處
3.節慶/傳統祭儀/婚喪喜慶應景的話與因應
4.參與各種情境的活動與聚會及協助處理事務
5.安慰及同理他人


社會技巧


