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課程主題 (Day 1) 

溝通中的內在聲音 —探尋人我關係與需要 

聆聽與連結 —同理才有對話空間 

口語與非口語表達 —我思故我在 

建議與說服 —放輕鬆、轉個彎 
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課程主題 (Day 2) 

體驗與分享 —從實踐中內化 

教練、諮詢與提問 —激發動能促進合作 

情緒與轉化 —面對批評和氣憤 

感謝與讚賞的力量 —圓滿而自由 
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特教教師的職場人際關係 



融入 合作 
融合
教育 





命運 

機會 

溝通 



溝通中的內在聲音  

• 特殊教育是一種對話關係 

• 溝通是一種需求 

• 人生課題都在關係 

 

 

 

自我 

關係 

需求 



特殊教育是一種對話關係 

• 對話空間 

• 開放的對話空間 

• 你曾因有人為你擔憂而覺得受傷嗎？ 

• 預期接下來會發生在我身上的事 ？ 
    (例如：擔心自己是否有能力幫助他) 



需求 vs. 溝通 

對方的需求 我的需求 



 

PAC溝通分析理論 



參考資料: 易之行者 (wsdd752215831的痞客邦部落格 https://wsdd752215831.pixnet.net/blog) 



心理地位 

• 我不好－你好  (I’m not-ok, You’re ok) 

• 我不好－你不好  (I’m not-ok, You’re not-ok) 

• 我好－你不好  (I’m ok, You’re not-ok) 

• 我好－你好  (I’m ok, You’re ok) 



溝通的修練 

圓滿自在 

美 

善 真 



聆聽與連結  

• 關注對方 

• 同理心 

• 積極傾聽 



基本功 

 

不打斷他人說話 



初始階段SELOR諮商技巧 
技巧名稱 意義 

S（Squarely） 

對角 

兩人呈90至120度的角度相視而坐，既可面對面又可減

少壓迫感。 

E（Eye Contact）

眼神接觸 

適時保持眼神接觸，讓對方感覺受到關注與尊重，晤談

時不建議做筆記，因為這會減少眼神接觸，若需要做筆

記須先知會，以免對方不悅。 

L（Lean）前傾 上半身些微向對方前傾，呈現有興趣聆聽的感覺。 

O（Open）開放 指採取開放的姿態，避免不必要的小動作使對方分心。

例如打開雙臂，避免抱胸或轉筆。 

R（Relax）放鬆 臉部表情與肢體行為呈現放鬆自然的狀態，避免對方緊

張。 



LISTEN 

• Look and Lean 

• Illustrate 

• Surprise 

• Teach 

• Empathy 

• Note 

 



同理心 

此為所有諮
詢技巧最基
本且重要之
技術，可分
為初層次與
高層次。 

功能 例句 

初層次同理心：對諮詢
者明顯表達的意思和感
覺做反映，讓對方覺察
自己對事件的情緒。 

你看到孩子老是亂丟東
西覺得很生氣。 

高層次同理心：反映諮
詢者深層的內心感受或
未說出的內容，在諮詢
者說不出話或陷入情緒
裡時可嘗試使用。 

你剛剛說很沮喪，會不
會是因為你覺得自己做
的不夠好？ 



情緒形容詞 
快樂  興奮、雀躍、欣喜若狂、興高采烈、滿足、愉悅、美滿、

平靜 

生氣 火大、憤怒、氣憤、憤恨、震怒、惱怒、不平、煩躁、
敵意、恨意、氣惱 

悲傷 憂傷、憂鬱、沉重、低落、難過、哀傷、消沉、痛苦、
氣餒、沮喪、絕望 

愛 關心、甜蜜、幸福、溫馨、親密 

厭惡 輕視、輕蔑、譏諷、遺棄 

恐懼 焦慮、驚恐、緊張、不安、恐慌、浮躁、害怕、慌亂、
焦急、著急 

驚訝 震驚、訝異、嘆為觀止、驚恐、驚喜 

羞恥 愧疚、尷尬、懊悔、可笑、沒面子、困窘、難為情、狼
狽、丟臉、不好意思 

寂寞 孤獨、孤單、空洞、無依靠、被拒絕、被忽略、被排除
的、被冷落 



口語與非口語表達  

思考 

表達 

言之有物 

言之有序 

言之有理 



三明治溝通法 

 技巧名稱 功能 例句 

上層 明確指出對方的優點，並表達認同、

賞識、肯定、關愛等正向情感，去

除對方的心理防衛機制以營造舒適

的溝通氣氛。 

我從這些資料感受到你的用心與專業，

你為孩子設計了許多教材，真是件不

容易的事。 

夾層 針對缺點溫和的提出批評或不同觀

點，引導對方省思自己的作為或從

其他角度看待事情，讓對方誠心接

受指正。 

(其實/如果/同時/那/剛好)我覺得這些

教材比較適合同儕，特殊需求幼兒學

習能力比較低落，恐怕跟不上您的速

度。 

下層 針對夾層所指出的缺點給予建議，

表達鼓勵、信任和支持，保留對方

的自尊心而無後顧之憂，不會再擔

心害怕做錯，進而引出積極態度而

願意配合改變。 

如果能將這些教材難度再降低一點，

我相信您教學時會更加順利，老師都

能設計這麼出色的教材了，再調整一

下對您而言一定不是難事，我們一起

努力! 



四層次說服技巧 

4. 說服自己 

3. 心理戰術 

2. 說話技巧 

 1. 聲音姿態 

● 要說到心裡，少講道理 

● 別再說我是為你好，而是讓對方為自己想 



如何有效說服別人？ 

1 
• 先表達認同再說建議 (Yes and而非Yes but) 

2 
• 希望對方怎麼做，就先貼標籤給他 

3 
• 強調對方和自己的共同點 

4 
• 從正面提建議，避免使用禁止 

5 
• 先得寸，再進尺 

參考資料: Goldstein, N., Martin, S. & Cialdini, R. (2017). Yes！60 Secrets from 

the Science of Persucasion. UK: Faber and Faber.  



如何有效說服別人？ 

6 
• 為對方提供一些好處 

7 
• 若要提醒「xx有害」，就要給出解決方法 

8 
• 不管有沒有原因，都要表現得有原因 

9 
• 巧妙利用從眾效應 

10 
• 善用中間人，主動管理他人口中的自己 



練習單 

溝通
技巧 

Who 

Why 

What 

When 

Where 

How 



體驗與分享  



教練、諮詢與提問  

• 增能賦權 



合作諮詢 

• 強調在諮詢過程中，專業間的協調合作特性。透

過不同專業背景的人一起合作，運用不同專業人

士的智慧，相互分享責任和專業，彼此調整知識

和技能，最終目的是解決特殊需求學生在學習所

遇到的困難。 

蔡昆瀛（2017）。學前特殊教育巡迴輔導實務參考手冊（上冊）。教育部國民及學前教育署。 



合作諮詢的步驟 

蔡昆瀛（2017）。學前特殊教育巡迴輔導實務參考手冊（上冊）。教育部國民及學前教育署。 



何謂「教練」？ 

• 教練與教學者的區別 





• 教練與合作
對象的關係
發展 

蔡昆瀛（2017）。學前特殊教育巡迴輔導實務參考手冊（上冊）。教育部國民及學前教育署。 



NLP 

溝通技巧 正面思維 



教練式諮詢階段流程 

建立關
係與了
解問題 

形塑願
景 

評估現
況與資
源 

訂定目
標與可
行計畫 

執行計
畫 

回饋與
修正 

蔡昆瀛（2019）。學前特殊教育巡迴輔導實務參考手冊（下冊）。教育部國民及學前教育署。 



教練式諮詢相關技巧 



教練三法寶 

提問 

肯定 

聆聽 



教練式諮詢的地雷 

蔡昆瀛（2019）。學前特殊教育巡迴輔導實務參考手冊（下冊）。教育部國民及學前教育署。 



方向 vs 方法 



焦點解決學派（SFBT） 

• 提高當事人主動性，願意積極面對問題。 

• 在有限時間之內協助當事人改變問題現狀。 

• 當事人就是自己問題的專家，激發當事人自我解
決問題的潛能。 

• 微小的改變可以引起巨大的改變。 

• 與當事人合作，創造可期待的未來。 



實用焦點解決問句 

奇蹟問句 

例外問句 

因應問句 

評量問句 

關係問句 

讚美 



情緒與轉化 

格局 

面對
憤怒 

面對
批評 



感謝與讚賞的力量  

 



感 謝 參 與 ！ 



蔡昆瀛的特教共好 

https://kytsai.weebly.com 


